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LEBENSWERT — CARE
Allgemeine Geschaftsbedingungen

Aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit wird auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung verzichtet. Im
Sinne der Gleichbehandlung gelten entsprechende Begriffe flir Frauen und Méanner in gleicher Weise.

L. Allgemein
Die Geschaftsanbahnung erfolgt auf Wunsch des Auftraggebers.
I1. Vertragsgegenstand

Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln alle Rechte und Pflichten von
LEBENSWERT — Care = Auftragnehmer

und des Vertragspartners = Auftraggeber, im Zusammenhang mit der Vermittlung von Personenbetreuer im
Sinne des §159 GewO.

1L Geltungsbereich

Die AGB gelten flr die angebotenen Dienstleistungen. Es liegt kein Unterschied darin, ob die Dienstleistungen
kostenpflichtig oder kostenfrei fiir das Betreuungsunternehmen sind. Jegliche Anderung bedarf der Schriftform
und muss mit dem Vertragspartner abgesprochen werden.

Nebenabreden bedirfen zur Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung.

IV. Betreuung

Gegenstand dieses Bereiches ist die Vermittlung von Betreuungsunternehmen an einen privaten Haushalt.
Die Vermittlung einer Betreuungsperson erfolgt seitens LEBENSWERT — Care nur bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen. Die angebotene Betreuungskraft arbeitet im Verhaltnis zur betreuten Person auf Basis eines
Werkvertrages als selbststandiger Unternehmer.

V. Auswahl der Personenbetreuer

1. Das Vermittlungsunternehmen sucht unter Beriicksichtigung der Anforderungen laut Bedarfserhebungsblatt
eine geeignete selbststdndige Betreuungskraft aus und weist diese dem Klienten zu.

2. Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis und ist damit einverstanden, dass die Leistung der Personenbetreuung
von einer oder mehreren verschiedenen Betreuungsunternehmen erbracht werden kann. Der Auftraggeber
erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, nicht auf eine bestimmte Betreuungskraft Anspruch zu haben.

VL Pflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, noch vor der Unterfertigung dieses Vertrages

a) ein Erstgesprach durchzufihren,

b) eine Einschatzung des Pflege- und Betreuungsbedarfes durch eine diplomierte Fachkraft durchzufiihren und
c) den Auftraggeber umfassend liber die Rahmenbedingungen der 24 Stunden Personenbetreuung,
insbesondere deren gesetzlichen Grundlagen, den Tatigkeitsumfang und die damit im Zusammenhang
stehenden Kosten und Férderungen aufzuklaren.

Der Auftragnehmer ist weiteres verpflichtet,

a) die Betreuungskraft nach Unterfertigung dieser Vereinbarung im Beisein naher Angehoriger in den
Kundenhaushalt einzufiihren.

b) einen Musterwerkvertrag zwischen Auftraggeber und selbststandiger Betreuungskraft zur Verfiigung zu
stellen, fir dessen Inhalt keinerlei Haftung ibernommen wird

c) zur Durchfiihrung der Qualitatssicherung gem. Pkt. VII. dieser Vereinbarung, wofir sich der Auftragnehmer
mit dem Einverstandnis des Auftraggebers einer Dipl. Fachkraft von Lebenswert bedient.
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Der Auftraggeber erklart sich ausdricklich damit einverstanden, dass der Auftragnehmer die Turnuszeiten
direkt mit der Betreuungskraft vereinbart. Hiertiber sind schriftliche Aufzeichnungen zu machen, welche fiir
den Auftragnehmer zur Einsichtnahme in der Betreuungsmappe vor Ort aufzubewahren sind.

VIIL Qualitatssicherung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, durch den Einsatz von diplomierten Fachkraften regelmaRige Kontrollen
(Qualitatskontrollen), durchzufiihren. Die Fachkraft hat sich dabei ein personliches Bild von der Pflege- und
Betreuungssituation zu verschaffen, hierliber schriftliche Aufzeichnungen anzufertigen und mit dem Kunden
bzw. dessen gesetzlichen Vertreter die Situation zu besprechen sowie gegebenenfalls MaBnahmen einzuleiten.
Die diplomierte Fachkraft kann den Kontrollhausbesuch zur Qualitdtssicherung auch unangemeldet
durchfuhren.

VIIL Pflichten des Auftraggebers

Die Zutrittsmoglichkeit der Betreuungskraft zum Wohnbereich ist vom Auftraggeber unbedingt sicherzustellen.
Sollte der Auftraggeber nicht in der Lage sein, flir den Zutritt in den Wohnbereich selbst zu sorgen oder den
Zutritt durch eine Vertrauensperson sicher zu stellen, missen Alternativen, wie z.B. Zweitschliissel oder
Schlisselsafe angeboten werden. Der Auftraggeber verpflichtet sich, der Betreuungskraft eine angemessene
Verkostigung unentgeltlich zur Verfligung zu stellen. Zur Unterbringung der Betreuungskraft ist ein
angemessenes Zimmer zur Verfligung zu stellen. Ebenso muss die Mitbenitzung von Bad und WC jederzeit
gewahrleistet sein.

IX. Entgelt

1. Fir die im Vermittlungsvertrag genannten Leistungen einschlielich der Vermittlung von zwei
Betreuungskraften, die sich im Turnus abwechseln, wird ein pauschales Entgelt (siehe aktuelle Preisliste) inkl.
USt. vereinbart. Dieser Betrag ist innerhalb von 10 Tagen ab Unterfertigung dieser Vereinbarung auf das Konto
des Auftragnehmers einzuzahlen, widrigenfalls der Auftragnehmer zur Leistungsverweigerung berechtigt ist.
Des Weiteren werden die Forderungen sowie die Mehrkosten an ein Inkassobiiro Gibergeben.

Bei Inanspruchnahme zusatzlicher Hausbesuche, medizinischer Hauskrankenpflege oder zusatzlicher
stundenweiser Betreuungs- und Pflegeleistungen gelten die aktuellen Tarife von Lebenswert.

X. Vertragsdauer

1. Dieser Vertrag tritt mit dem Tag der Unterfertigung in Kraft und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Jede Vertragspartei hat das Recht, diesen Vertrag mit einer Kiindigungsfrist von 2 Wochen mittels
eingeschriebenen Briefes zu kiindigen.

Die Stornierung des Auftrags bedarf der Schriftform bis spatestens 3 Werktage vor Einsatzbeginn.

Bei nicht fristgerechter Stornierung werden 100% der Gebihr in Rechnung gestellt.

Flr die Wahrung der Frist ist das Datum des Poststempels maf3geblich.

2. AuRert die zu betreuende Person, bzw. dessen Auftraggeber, den Wunsch, friihzeitig aus dem Spital,
Pflegeheim 0.3. entlassen zu werden, und gibt die Organisation der Betreuungskrafte in Auftrag, so sind im
Falle einer , Nicht-Entlassung”, aus welchen Griinden auch immer, 100% der anfallenden Kosten zu
Ubernehmen.

3. Dieser Vertrag wird bei Tod der betreuten Person (bei einer bereits laufenden Betreuung) mit sofortiger
Wirkung — ohne dass es hierzu einer Kiindigung bedarf — automatisch aufgelost.
Bei Tod der zu betreuenden Person am Einsatztag, werden 25% der anfallenden Kosten in Rechnung gestellt.

4. Dieser Vertrag kann vom Auftragnehmer mit sofortiger Wirkung bei Vorliegen auch nur eines der
nachstehenden Griinde schriftlich, mittels eingeschriebenen Briefes, aufgelost werden:

a.) bei tatlichen Angriffen des Kunden oder dessen nahen Angehorigen/Bezugspersonen
oder sonstiger mit ihm in einem Naheverhéltnis stehenden Personen gegen die Personenbetreuerin;

Lebenswert — Care Erste Bank
Neumayrgasse 15/2-4 AT80 2011 1292 6746 0300
T:069919033071 SWIFT: GIBAATWWXXX

Mail: c.parik@lebenswert-care.at UID: ATU66775411



mailto:c.parik@lebenswert-care.at

Seite 3von 4

b.) bei Verletzung der Intimsphére der Personenbetreuerin durch den Kunden oder dessen nahen
Angehdrigen/Bezugspersonen oder sonstiger mit ihm in einem Naheverhiltnis stehender Personen;

c.) bei Verletzung der Privatsphéare der Personenbetreuerin durch den Kunden oder dessen nahen
Angehorigen/Bezugspersonen oder sonstiger mit ihm in einem Naheverhiltnis stehender Personen;

d.) wenn Umsténde eintreten, durch die die Personenbetreuerin im Zuge ihrer Leistungserbringung sich
gesundheitlich oder in sonstiger Weise gefahrden wirde;

e.) wenn der Auftraggeber oder der Kunde von der Personenbetreuerin Leistungen verlangt, zu deren
Erbringung die Personenbetreuerin nicht berechtigt ist;

f.) wenn der Kunde bei Bedarf an medizinischen oder pflegerischen Leistungen deren Inanspruchnahme trotz
schriftlicher Aufforderung unter Hinweis auf die Folgen verweigert oder nicht veranlasst.

5. Dieser Vertrag kann vom Auftraggeber mit sofortiger Wirkung bei Vorliegen auch nur eines der
nachstehenden Griinde schriftlich, mittels eingeschriebenen Briefes, aufgelost werden:

a.) wenn es zu tatlichen Angriffen der Personenbetreuerin gegen den Kunden oder dessen
Angehorige/Bezugspersonen kommt;

b.) wenn die Personenbetreuerin die Intimsphéare des Kunden oder dessen Angehdériger/Bezugspersonen
verletzt;

c.) wenn die Personenbetreuerin die Privatsphare des Kunden oder dessen Angehdrige/Bezugspersonen in
unzumutbarer Weise verletzt;

d.) wenn die Leistungserbringung durch die Personenbetreuerin fiir den Kunden eine gesundheitliche oder
sonstige Gefahrdung bedeuten wiirde;

e.) wenn die Personenbetreuerin schuldhaft ihrer Leistungsverpflichtung nicht nachkommt, ohne sich vertreten
zu lassen;

f.) Diebstahl, Veruntreuung oder sonstige Vermogensdelikte der Personenbetreuerin gegen den Auftraggeber
oder Kunden;

g.) mutwillige Sachbeschadigung der Personenbetreuerin im Haushalt des Kunden/Auftraggebers.

XL Haftung

1. Der Auftragnehmer tibernimmt keinerlei Haftung fur das Verhalten des Betreuungsunternehmen. Der
Auftraggeber nimmt ausdricklich zur Kenntnis, dass die Personenbetreuerin die Leistungen als selbstandige
Unternehmerin erbringt, das Gewerbe der Personenbetreuung gemaR § 159 GewO 1994 auslibt.

2. Der Auftragnehmer Gbernimmt keine Haftung fiir eine erfolgreiche Vermittlung eines
Betreuungsunternehmen. Dies umfasst samtliche Falle, in welchen die Vermittlung einer Personenbetreuerin
nicht erfolgen kann und dies auf Umstande zuriickzufiihren ist, die nicht dem Auftragnehmer zuzurechnen sind.
Insbesondere wird keine Haftung fir Schaden aller Art lbernommen, wenn kein Betreuungsunternehmen zur
Vermittlung zur Verfligung stehen. Es wird insbesondere keine Haftung fiir eine erfolgreiche Vermittlung
innerhalb bestimmter Fristen Gbernommen.

XII. Datenschutz

LEBENSWERT — Care ist berechtigt, kundenspezifisch erhobene Daten schriftlich und auf EDV-Datentrager zu
speichern und im Rahmen der zur Vermittlung notwendigen Tatigkeiten und Datenaustauschvorgéangen zu
verwenden. Weitere Verwendungsarten oder gar Weitergabe an Dritte auBerhalb der eigentlichen Tatigkeit
sind ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Auftraggebers nicht gestattet. Die Daten bleiben fir die
Dauer des Vermittlungsvorganges und dartber hinaus fiir die Dauer eines entstehenden Vertragsverhaltnisses
gespeichert. Weitere Speicherungen erfolgen zu Buchungszwecken im notwendigen Umfang. Der Auftraggeber
versichert, ihm zur Kenntnis gelangte Daten von Betreuungspersonal ausnahmslos nicht an Dritte
weiterzugeben.

XIIIL. Verschwiegenheitspflicht

Die Vertragsparteien sind zur Verschwiegenheit lber alle ihnen im Zusammenhang mit diesem Vertrag
anvertrauten oder bekannt gewordenen Angelegenheiten verpflichtet. Diese Verschwiegenheitspflicht besteht
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fiir den Auftragnehmer nicht, wenn und soweit der Auftraggeber oder der Kunde oder dessen gesetzlicher
Vertreter ausdriicklich von dieser Pflicht entbindet.

XIV. Sonstiges

1. Die Betreuungsmappe ist Eigentum des Auftragnehmers und dient der Dokumentation lber den Verlauf der
zu betreuenden Person. Die Betreuungsmappe beinhaltet auch drztliche Anordnungen fir die Betreuungskraft
bzw. fur die diplomierte Fachkraft und darf daher bis zum Betreuungsende nicht vom Betreuungsort
genommen werden.

Der Auftraggeber verpflichtet sich nach Beendigung des Betreuungsverhiltnisses die vor Ort gefiihrte
Betreuungsmappe an den Auftragnehmer zu Gbermitteln.

2. Der Auftraggeber erklart ausdricklich, ausreichend Zeit gehabt zu haben, um sich Gber den Inhalt und die
Bedeutung der von ihm abgegebenen Erkldarung klar zu werden und beraten zu lassen.

3. Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrags bediirfen der Schriftform, ebenso das Abgehen des
vereinbarten Schriftformerfordernisses.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein oder ungiiltig werden, bleiben die Gbrigen
Bestimmungen dieses Vertrags unberthrt. In einem solchen Fall ist die unwirksame oder ungiiltige Bestimmung
durch eine giiltige und wirksame zu ersetzen, mit der unter Berlicksichtigung der Interessen der
Vertragspartner der wirtschaftliche Zweck am ehesten erreicht werden kann.

5. Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, soweit nicht gesetzlich zwingend etwas anderes bestimmt ist, ist
der Gerichtsstand Osterreich vereinbart. Es gilt 6sterreichisches Recht.
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